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BAB 10
KEBIJAKAN PRODUK

Dr. Hartini, SE., MM.
STKIP Pembangunan Indonesia Makassar

A. PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat membawa dampak
bagi perubahan selera konsumen. Setiap perusahaan menjalankan
kegiatan usahanya dengan strategi tertentu, preferensi konsumen
menuntut perusahaan untuk melakukan inovasi dengan mengembangkan
produk baru guna mempertahankan pelanggan serta kelangsungan hidup
usahanya. Pemasaran sangat penting kedudukannya di dalam sebuah
perusahaan baik usaha yang bergerak di bidang industri, perdagangan
maupun jasa. Seiring dengan semakin meningkatnya kebutuhan konsumen,
maka aktivitas pemasaran berkembang yang meliputi kegiatan penjualan,
pembelian, pengangkutan, penyimpanan, pembiayaan dan segala kegiatan
produksi serta pendistribusian produk dari produsen ke konsumen.

Bab ini menguraikan dua materi yaitu kebijakan produk dan harga.
Materi kebijakan produk terdiri dari pembahasan mengenai konsep dasar
produk, klasifikasi produk, tingkatan produk, strategi pengembangan
produk, siklus hidup produk (product life cycle). Adapun materi tentang
kebijakan harga terdiri dari pembahasan mengenai jenis-jenis harga,
peranan harga, serta tujuan penetapan harga
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isnis berkembang dari masa ke masa dimana setiap masa

melahirkan cara-cara baru dalam berbisnis. Dengan demikian,

bisnis mengalami perkembangan seiring perkembangan
kebutuhan manusia dan teknologi. Bisnis modern merujuk padaide-ide
bisnis zaman baru yang sebagian besar telah mengubah lanskap dunia
bisnis dengan menerapkan berbagai metode dalam menjalankan
operasi. Revolusi industri 4.0 dan kemajuan teknologi menyebabkan
tujuan utama bisnis modern adalah mendapatkan hasil maksimal dari
suatu kegiatan bisnis. Dengan demikian, semakin maksimal hasil yang
diperoleh maka akan semakin sukses bisnis tersebut. Oleh karena itu,
berkembanglah jenis-jenis bisnis modern yang mengusung
penggunaan teknologi canggih dan strategi-strategi jitu.

Revolusi Industri 4.0 juga menuntut perusahaan bisnis dapat
memperbaiki alur barang dan material, meningkatkan kualitas SDM
vang dimiliki perusahaan, mampu memanfaatkan teknologi digital,
memenuhi aturan dan kebijakan yang berlaku, memperluas jaringan
bisnis, dan untuk berkembang/ekspansi mampu menarik investor asing
(Desra, 2019). oleh karena itu, setiap perusahaan bisnis harus memiliki
roadmap yang terintegrasi sehingga arah pengembangan bisnis yang
lebih jelas. Kajian dan riset ke depan mengenai perusahaan bisnis perlu
membahas bagaimana atau manajemen era hiperkompetisi.
Manajemen hiperkompetisi adalah sebuah upaya dimana perusahaan
atau para pelaku bisnis dapat bertahan dan mengendalikan persaingan
yvang ketat begitu pula halnya tersedia berbagai solusi yang mujarab
dalam menghadapi trubulensi bisnis, dan memprediksikan
perkembangan lingkungan bisnis masa yang akan datang.
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