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Kata Pengantar 
 

 
asa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan 
karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Pengantar 

Bisnis” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini 
dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasannya 
bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang  
Pengantar Bisnis. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 
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BAB 10 
KEBIJAKAN PRODUK 

 
Dr. Hartini, SE., MM. 
STKIP Pembangunan Indonesia Makassar 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat membawa dampak 

bagi perubahan selera konsumen. Setiap perusahaan menjalankan 
kegiatan usahanya dengan strategi tertentu, preferensi konsumen 
menuntut perusahaan untuk melakukan inovasi dengan mengembangkan 
produk baru guna mempertahankan pelanggan serta kelangsungan hidup 
usahanya. Pemasaran sangat penting kedudukannya di dalam sebuah 
perusahaan baik usaha yang bergerak di bidang industri, perdagangan 
maupun jasa. Seiring dengan semakin meningkatnya kebutuhan konsumen, 
maka aktivitas pemasaran berkembang yang meliputi kegiatan penjualan, 
pembelian, pengangkutan, penyimpanan, pembiayaan dan segala kegiatan 
produksi serta pendistribusian produk dari produsen ke konsumen.  

Bab ini menguraikan dua materi yaitu kebijakan produk dan harga. 
Materi kebijakan produk terdiri dari pembahasan mengenai konsep dasar 
produk, klasifikasi produk, tingkatan produk, strategi pengembangan 
produk, siklus hidup produk (product life cycle). Adapun materi tentang 
kebijakan harga terdiri dari pembahasan mengenai jenis-jenis harga, 
peranan harga, serta tujuan penetapan harga 

 




